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POLÍTICA DE COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL DO INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA E 

ASSISTÊNCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE RIO VERDE – IPARV 

 

1. OBJETIVO 

 

A presente Política de Comunicação Institucional tem por objetivo estabelecer 

diretrizes, princípios e procedimentos para a comunicação interna e externa do Instituto de 

Previdência e Assistência dos Servidores Municipais de Rio Verde – IPARV, assegurando 

que todas as informações divulgadas estejam alinhadas aos princípios éticos, à 

transparência, à integridade institucional e ao interesse público, conforme disposto no Código 

de Ética do IPARV.  

 

 
2. ABRANGÊNCIA 

 

Esta Política aplica-se a todos os servidores efetivos, comissionados, 

conselheiros, prestadores de serviços, estagiários, consultores e demais colaboradores 

vinculados direta ou indiretamente ao IPARV.  

 

 
3. PRINCÍPIOS DA COMUNICAÇÃO 

 

A comunicação institucional do IPARV observará os seguintes princípios: 

 

I – Transparência Ativa 

 

Garantir o compartilhamento de informações de forma clara, acessível, objetiva e 

tempestiva, promovendo a prestação de contas e o controle social.  

 

II – Integridade 

 

Assegurar que toda comunicação institucional seja pautada pela ética, 

veracidade, responsabilidade e coerência com os valores institucionais.  

 

III – Responsabilidade Pública 

 

Priorizar o interesse coletivo, o respeito aos segurados e a correta divulgação de 

informações relacionadas à previdência municipal.  

 

IV – Imparcialidade 
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Garantir neutralidade institucional, vedando favorecimentos pessoais, político-

partidários ou ideológicos nas manifestações oficiais.  

 

V – Profissionalismo 

 

Promover comunicação respeitosa, técnica, cordial e alinhada aos objetivos 

institucionais do IPARV.  

 

 
4. DIRETRIZES GERAIS 

4.1 Comunicação Oficial 

 

Toda comunicação institucional do IPARV deverá ser realizada por canais oficiais 

e autorizados pela Presidência ou pela Assessoria de Comunicação. 

 

4.2 Clareza e Acessibilidade 

 

As informações divulgadas deverão utilizar linguagem clara, objetiva e acessível 

aos segurados, pensionistas, servidores e à sociedade. 

 

4.3 Veracidade das Informações 

 

É vedada a divulgação de informações falsas, incompletas, distorcidas ou sem 

confirmação oficial. 

 

4.4 Relacionamento com a Imprensa 

 

As manifestações oficiais à imprensa deverão ocorrer exclusivamente por meio 

da Presidência, Assessoria de Comunicação ou servidor formalmente autorizado. 

 

4.5 Respeito Institucional 

 

Toda comunicação deverá preservar a imagem, a credibilidade e a reputação 

institucional do IPARV. Os servidores devem agir com responsabilidade, ética e respeito em 

publicações que envolvam o nome, a imagem ou informações relacionadas ao IPARV.  

 

4.6 Vedações 

 

É vedado aos servidores: 
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a) Divulgar informações internas sem autorização; 

b) Emitir opiniões públicas em nome do IPARV sem autorização formal; 

c) Compartilhar conteúdos que comprometam a imagem institucional; 

d) Divulgar dados de segurados, pensionistas ou servidores sem autorização legal; 

e) Manifestar-se publicamente sobre decisões internas, atos da alta gestão ou assuntos 

operacionais sem competência institucional.  

Toda reclamação, denúncia, assunto polêmico ou conteúdo sensível identificado em redes 

sociais deverá ser encaminhado imediatamente ao Gabinete da Presidência.  

 

 
5. COMUNICAÇÃO INTERNA 

 

A comunicação interna deverá: 

 

I – Promover ambiente organizacional harmonioso e colaborativo; 

II – Estimular o respeito mútuo e a cordialidade entre os servidores; 

III – Incentivar a circulação adequada de informações institucionais; 

IV – Fortalecer a cultura da integridade e da ética pública; 

V – Garantir alinhamento entre os setores administrativos do IPARV.  

 

 
 

 
6. COMUNICAÇÃO E INTEGRIDADE 

 

A comunicação institucional constitui instrumento estratégico do Programa de 

Integridade do IPARV, devendo contribuir para: 

 

I – Prevenção de irregularidades; 

II – Fortalecimento da transparência pública; 

III – Incentivo à cultura ética; 

IV – Incentivo ao aprendizado contínuo; 

IV – Divulgação dos canais de denúncia e controle; 

V – Promoção da confiança institucional perante segurados e sociedade.  

 

 
7. DESCUMPRIMENTO 

 

O descumprimento desta Política poderá ensejar apuração administrativa, ética, 

civil e penal, conforme a legislação aplicável e as disposições do Código de Ética do IPARV.  
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8. DISPOSIÇÕES FINAIS 

 

Esta Política deverá ser amplamente divulgada aos servidores, conselheiros e 

colaboradores do IPARV, integrando as ações de fortalecimento da governança, integridade 

e transparência institucional. 

 

Os casos omissos serão analisados pela Presidência do IPARV e, quando 

instituída, pela Comissão de Ética. 

 

A Política de Comunicação entra em vigor na data de sua aprovação institucional. 

 

 

Rio Verde – GO, (datado e assinado eletronicamente). 

 

 

 

Alexandre Silva Macedo 

Presidente do IPARV 
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